Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

Keérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elStt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése veglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzédk a - mint szolgdltatd (“Szolgdltatd”) altal Uzemeltetett webaruhaz
haszndlatara vonatkoz¢6 altaldnos szerzOdési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgadltatdsainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és koételez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keril megkdtésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:
Elad6 adatai:
Név: Felhd Maria egyéni vallalkozd
Székhely: 6133 Jaszszentlaszl6 Fels6 tanya 18.
Nyilvantartasi szam: 59486754
Addszéam: 90307210-1-23
Telefonszédm: +36309490579
E-mail: info@felhokerteszet.com

Honlap: www.felhokerteszet.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Unas Kft.

Székhely: Sopron, K&szegi ut 14., 9400
Elérhet6ség: (06 99)_200 200

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:

A jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kulonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyv 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkill is iranyaddk.

2.2. A szabalyzat mddosithatésaga.

Az Eladé fentartja a jogot jelen ASZF-ben leirtak mddositasara. A mddositasok csak a honlapon vald kozzétételtél érvényesek,
visszamend&legesen nem.

2.3. Az Elad6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése az Eladé irdsos hozzajarulasa nélkul.

2.4. ASzF hatalya, elfogadasa: A kozéttiink létrejévé szerz8dés tartalmat - a vonatkozo kdtelez6 érveny( jogszabalyok rendelkezései
mellett - a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelese veglegeS|tese el6tt koteles meglsmerm a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott Iétrejovd szerz6dés
részét képezi.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:


https://floranna.hu/
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tFP1zfMyCgrz83OMTVgtFI1qDAxN0s2Tk40BEKLZDODNCuDCsOkZKOkFFOLZJMUCyMLE2MvltK8xGIAC68RRw&q=unas&oq=Unas&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEAgDEC4YrwEYxwEYsQMYgAQyBggAEEUYPDIOCAEQRRgnGDkYgAQYigUyDAgCECMYJxiABBiKBTIQCAMQLhivARjHARixAxiABDIHCAQQABiABDIGCAUQRRg8MgYIBhBFGDwyBggHEEUYPNIBCDQ3MDlqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

3.1. A weboldalon éI6 diszndvények vasarolhatok meg, kizardlag online. A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges
tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.

3.2. Ar: a termékek vételara forintban értendd. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az draknak AFA
tartalma nincs. A termékek vételara nem tartalmazza a szallitas és utanvét koltségét. A szallitasi és utanvet kdltségekrdl részletes
leirast tartalmaz a jelen ASZF 5. pontja. Kulén csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra.

3.3. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelésség a megadott adatok valésagaért

Az adatbevitel sordn a megrendelés véglegesitéséig minden adat mddosithaté. Az Elad6é a pontatlan adatbevitel alapjan torténé
teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

3.4. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett drnak minéstil:

e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltliinteté ar (pl.: 2000 Ft-os termék aranak 50 %-os kedvezménnyel
csokkentett ara 100 Ft).

Amennyiben hibasan tortént az ar feltlintetése, a Vevének lehet6sége van a terméket valés dron megvasarolni, de amennyiben ezzel
nem szeretne éIni, Ugy a megrendelést barmilyen kévetkezmény nélkil lemondhatja.

3.5. Minden novényrél valds, a kertészetben sajat magunk altal készitett fotokat is mellékeliink a termékek adatlapjan. A névények
az év folyaman folyamatosan valtoznak, postazni a szezonnak megfelel6 allapotban tudjuk a noévényeket, igy eléfordul, hogy a
honlapon egy viragos allapotban készilt foté a névényrdl, de a megvasarlasa mar nem viragzasi idében toérténik, igy nem is tudunk
viragos novényt klldeni. A novények a kertészetben minden szikséges apoldsi munkat megkapnak, igy el6fordul, hogy az adott
névény visszavagva, megmetszve érkezik.

Kilén kérésre a csomag feladasa elStt szivesen készitlink képet az sszedllitott rendelésrdl, tehat a ténylegesen kikilldésre kertld
novényekrol. Igy lehetGség nyilik az esetlegesen nem tetsz6 névények cseréjére még a kikildés elott.

Bizonyos esetekben illusztraciéként is hasznalunk fel fotokat, amik a novények idealis koriilmények kozotti, kifejlett példajat mutatjak
be (pl. szezonalisan viragzd névényekrol a viragzasi idén kivil is csatolunk viragos fotot illusztracios célbol).

4. A rendelés menete
4.1. Vasarlas

A honlapon szereplé termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotéjat, ismertet8jét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szereplé arat kell
megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jel6ltik. A fényképek a legtébb esetében az Eladd készleten |évs egyik névényérdl
készllnek, hogy a a foték minél jobban érzékeltessék a ténylegesen kapott noévény allapotat. Szezonadlis és virdgzd novények
esetében az Eladé illusztracid gyanant a varhatd kifejlett névényrdl is elérhet6vé tesz képet. A fényképeken lathatd kiegészitok,
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért felelésséget nem vallalunk!
4.2. Rendelés véglegesités

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba teszem" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy
ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

A honlap haszndlata sorén On a honlap tetején taldlhatd zéld ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar
frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve a
kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a ,Tovébb a pénztédrhoz” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

A ,Pénztar” oldalon a megrendeléshez sziikséges adatokat lehet kitolteni (Név, Cim, szamlazasi és szallitasi cim, fizetési mad,
elérhetGségek).

A fenti szévegdobozok kitéltését kévetden On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti a megrendelését, aminek
beérkezésérdl visszaigazold e-mailt kuldink.

On a ~Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerz8dési feltételek szerint 48 éran belll nem igazoljuk vissza, On mentesil az ajanlati kétottsége aldl.



5. Szallitasi és fizetési modok
5.1. Fizetési mdédok

« Banki elére utalds: a megrendelés kifizetése a bankszamlankra torténd el6re utaldssal. A visszaigazold e-mailben megtalalja az
utalashoz sziikséges adatokat (bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot), igy nem kildink fizetésre felszolitd kilon e-
mailt. Kérjlik, a megrendelésszamot tlintesse fel a kézlemény rovatban. A csomag feladasa az 6sszeg beérkezése utan torténik.
Fenntartjuk a jogot, hogy a megrendeléstdl szamitott 7. napig ki nem fizetett megrendelések torlésre kertljenek!

« Utalashoz sziikséges adatok: Név: Felhd Méria Bankszédmlaszdm: 11732143-22868343 Kozlemény: kérjuk itt tlntesse fel a
megrendelés azonositdjat

« Utanvét: a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitonek készpénzben vagy bankkartyaval kell kifizetni. Az utanvét
kezelési koltsége plusz 400 Ft, ami automatikusan hozzaadodik a megrendelés 6sszegéhez.

« Fizetés személyesen telephelyi atvételkor: Telehelyi atvétel esetén fizetés atvételkor készpénzben.

A fizetend6 végidsszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden kdéltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza, vagy e-mailben kuldjik ki a vasarlo részére.

5.2. Szdllitds maddjai és dijszabasa
Hazhozszallitas MPL futarszolgalattal:

Csomagjat az MPL futdrszolgalat szallitja az On altal megadott cimre, valasztasatdl fiiggden.
Varhato szallitasi id6: 2-10 munkanap.

Megrendelés végosszeg: Szallitasi koltség:
0 - 14 999 Ft kozott: 2500 Ft

15 000 - 29 999 Ft kdzott: 3000 Ft

30 000 Ft felett: 3900 Ft
Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal:

Csomagjat a GLS futarszolgalat szallitja az On altal megadott cimre, valasztasatol fliggben.
Varhato szallitasi id6: 2-7 munkanap.

Megrendelés végbsszeg: Szallitasi koltség:
0 - 9 999 Ft kdz6tt: 2900 Ft

10 000 - 29 999 Ft kdzott: 3600 Ft

30 000 Ft felett: 4500 Ft

Csomagpontra szallitas - MPL pontok:

Az On altal kivalasztott postara, vagy atvételi pontra érkezik a megrendelt csomag. A csomagok atvétele posta vagy a csomagpont
esetében nyitvatartasi id6 alatt lehetséges. Utanvét esetében postan készpénzben és bankkartyaval is lehet fizetni, csomagpontok
esetében kérjik érdekl6djenek az aktualis csomagpont lizemeltetdjénél! Csomagautomatakba a novények mérete miatt, valamint az
automatak tulmelegedése altali esetleges névénykarosodasok elkeriilése érdekében sajnos nem tudunk csomagot feladni.

A szallitasi koltség a megrendelés értékétdl fliggéen az alabbi mddon alakul:
Megrendelés végbsszeg Szallitasi koltség

0- 14 999 Ft kozott: 1 900 Ft

15 000 - 29 999 Ft kozott: 2 500 Ft

30 000 Ft felett: 3 000 Ft

Csomagpontra szallitas - GLS pontok:

Az On dltal kivdlasztott atvételi pontra érkezik a megrendelt csomag. A csomagok atvétele a valasztott csomagpont nyitvatartasi
ideje alatt lehetséges. Utanvét esetében a bankkartyds fizetés lehetdségérél kérjuk érdeklédjenek az aktudlis csomagpont
lizemeltet6jénél! Csomagautomatakba a ndOvények mérete miatt, valamint az automatdk tdlmelegedése altali esetleges
névénykarosodasok elkeriilése érdekében sajnos nem tudunk csomagot feladni.

A szallitasi koltség a megrendelés értékétdl fliggéen az alabbi mddon alakul:
Megrendelés végbsszeg Szallitasi koltség

0- 9 999 Ft kozott: 2 000 Ft

10 000 - 29 999 Ft k6zott: 2 900 Ft

30 000 Ft felett: 3 600 Ft

Személyes atvétel a telephelyen - ingyenes

« El6re egyeztetett id6pont telephelylinkén is lehet6ség van a névények atvételére. A telephelyen készpénzes fizetésre van
lehet6ség, vagy ha mddja van ra, azonnali atutalast is elfogadunk. Telephelylink cime: 6133 Jaszszentlaszl6 Fels6 tanya 18. A
telephely megkozelitése az utolsé 1-1,5 km-es szakaszon folduton torténik, kérjlik ezt az Ut tervezésekor vegyék figyelembe.
Minden esetben el8re egyeztetett id6pontban tudjuk varni Ondket, idSpont egyeztetés e-mailben (info@felhokerteszet.hu) vagy
telefonon (+36309490579).

Szallitasi hatarido:



Mivel él6 névényeket kuldink, igy a szallitasi id6 minimalizaldsa miatt csomagfeladas kizardlag hétfotél-szerdaig torténik, hogy
még hétvége elbtt biztosan megérkezzen a csomag. A kedd 12 6raig visszaigazolt és el6re utalas esetén kifizetett megrendeléseket
igyekszlink szerddn még feladni, az ezutan beérkezd rendelések a kovetkezd hét hétf6-kedd napokon kertl feladasra. A csomagokat
a GLS vagy az MPL (Magyar Posta) 1 napos szallitasi mddjaval kildjlik, igy a csomag altalaban mar a feladast kévetd munkanapon
kézbesitésre keriil. Atlagos szallitasi hataridénk 1-5 munkanap, megnovekedett forgalom esetében (kora tavaszi illetve
kora 6szi id6szak) el6fordulhat 5- 10 munkanap is. Megértésiiket koszonjiik!

6. Elallas joga

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan gyorsan romlandd termékek esetén NEM érvényesithet6 az eldllasi jog, igy él6 ndvény
termékeink esetében sem.

7. Garancia (Jo6tallas, szavatossag, kellékszavatossag)

A novényekre fajta- és szingaranciadt is vallalunk. Amennyiben tévesen nem a kért novényfajtat kuldtik, kérlek a csomag
kibontasakor készitett fotdval igazold a helytelen teljesitést a csomag kézhezvételétél szamitott 2 munkanapon belll. Ebben az
esetben dontésed alapjan vagy visszatéritjik a névény teljes vételarat, vagy Uj névényt kildink Neked. Viragzo névény esetében, a
névény kézhezvételétdl szamitott elsé virdgzasi idejéig tart szingarancidnk. Amennyiben nem az altalad rendelt szin( lett a virag,
kérjuk, kuldj fotét a névényrél, és mi vagy visszatéritjik az arat, vagy Uj névényt kildink Neked. A szingarancia nem érvényes az
eltérd szinarnyalatra, mivel a digitalis fotdk természetiiknél fogva nem teljesen adjak vissza egy névény szinének arnyalatat, valamint
ugyanaz a névény is eltéré szinarnyalatl lehet az eltérd természeti koérilmények kozott.

A novényekre szdllitdsi-garanciat vallalunk. Amennyiben a szallitds sorédn olyan hatds érte a névényt, ami a névény pusztuldsdhoz,
vagy nagymérték{ roncsoldsahoz vezetett, visszatéritjiik Neked a novény teljes vételarat. Kisebb mérték(i sériilés esetén a sériilés
mértékével ardnyos kedvezményt allapitunk meg a novény arabdl, amit vagy visszautalunk, vagy egy kovetkez6 vasarlas alkalmaval
felhaszndlhatsz. Kérjik sérllés esetén a novényrél készitett fotd elkildésével jelezd szamunkra a problémat e-mailben a
info@felhokerteszet.hu cimre klldott levélben. A reklamaciot a csomag atvételét6l szamitott 2 napon belll jelezd felénk!

8. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kdvetkezd oldalon:https://felhokerteszet.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy



